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Quelles sont les valeurs qui guident les entreprises frangaises ?

L'agence Wellcom a déterminé, selon des normes trés précises, une classification des = valeurs
corporate » en Europe. Voicile top 10 des valeurs franaises :

Si nous regardons de plus prés ce classement, nous constatons que nous accordons une place assez
restreinte a Pexcellence, & la qualité ou bien & la satisfaction client. Les mots ambition ou succés
apparaissent méme pas...

Je comprends maintenant pourquoi a notion de Service et a cuiture du Cient est s difficie. Le nombre.
de touristes revenant de France avec le sentiment d"avoir été mal accuells 17a rien d'anecdotique.
Une étude IPSOS parue dans le figaro économique en 2007 nous indique que seuls 20% des touristes.
estiment avoir eu un bon accueil en Hexagone aors que pour U'Espagne nous arrivons & 30% et en Italie
%,

Parler de la médiocrité du Service, ¢ est donc s'attaquer & un mal bien frangais que nul ne peut
ignorer. Nous avons outii ies valeurs fondamentales qui permettent & une entreprise de perdurer et
dont une qui est fondamentale : la valeur du Client. La vie quotidienne est de plus en pus difficle.
Nous avons donc besoin de plus en plus attentions et un besoin accru de Service. Nous apprécions.
réelement détre écoutés, compris ou aidés et que nos demandes sojent entendues, considérées ou
satisfaites.

Le chemin vers un niveau de Service exceptionnel est difficile mais je reste persuadé qu'l est
e fondement un avenir meilleur pour les entreprises.

‘Andy POIRON
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