
107 AVENUE MICHEL MASTER
17000 LA ROCHELLE - 05 46 34 59 76

JUIN/JUIL 10
Bimestriel

Surface approx. (cm²) : 55

Page 1/1

WELLCOM
3113954200505/CID/ARL/3

Eléments de recherche : Toutes citations : - WELLCOM : agence de communication - POL ou PressOnLine : filiale

COMMUNICATION

LES 10 PRINCIPALES VALEURS
CORPORATE
L'agence Wellcom a dressé un index inter-
national des valeurs défendues et affichées
dans la communication institutionnelle de
plusieurs milliers d'entreprises au sem de 11
pays de l'OCDE

Bien que certaines valeurs reflètent surtout
des déclarations d'intention, elles marquent
néanmoins de vraies différences culturelles
d'un pays a I autre

En ce qui concerne la France, comme
d'ailleurs dans la plupart des autres pays,
c'est l'innovation qui arrive en tête Toute-
fois, les entreprises françaises se distinguent
nettement en privilégiant nettement les
valeurs de corps comme l'esprit d'équipe,
l'intégrité et le respect, bien avant l'ambi-
tion ou le succes II apparaît même que la
recherche d'excellence, la qualite, la satis-

faction et surtout la proximite client ne
soient pas des valeurs nationales (ce qui
contredit l'article précédent)

• Classement des 10 valeurs françaises les
plus souvent citées dans la communica-
tion corporate des entreprises :

1 Innovation

2 Esprit d'équipe

3 Intégrité

4 Respect

5 Responsabilité

6 Satisfaction client

7 Qualite

8 Partage

9 Excellence

10 Proximite
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